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Lastensuojeluasiakkaiden oikeusturvan huomioiminen perhehoitoa jarjestetta-
essa ja toteutettaessa — valvontaa ei voi ulkoistaa

Talla ohjeellaan valvontaviranomaiset muistuttavat, etta perhe-
hoidon palvelujen, kuten muidenkin lastensuojelun palvelujen,

tulee olla suunnitelmallisia ja niiden tulee perustua muutoksen-
hakukelpoisiin paatoksiin. Palvelujen jarjestajan lakisaateiseen
jarjestamisvelvollisuuteen kuuluvaa valvontavastuuta ei voi ul-

koistaa ostopalvelutuottajalle.

Kunnat ja 1.1.2023 lukien hyvinvointialueet, vastaavat sosiaalihuolto-
lain nojalla jarjestettavista sosiaalihuollon palveluista. Kunta tai hy-
vinvointialue voi tuottaa jarjestamisvastuulleen kuuluvat palvelut itse
tai lain salliessa hankkia ne sopimukseen perustuen muulta palvelu-
jen tuottajalta. Kunnan tai hyvinvointialueen hankkiessa laissa saa-
dettyja palveluja muulta palvelujen tuottajalta, silla sailyy lakisaatei-
nen palvelun jarjestamisvastuu, johon kuuluu myos jarjestettavien
palvelujen valvontavelvollisuus.

Valvontaviranomaisten tietoon on tullut, ettd kunnan/kuntakuntayhty-
man ja yksityisen perhehoidon tuottajan valinen ostopalvelusopimus
perhehoitolain 15 §:n mukaisten koulutus- ja tukipalvelujen tuottami-
sesta voi sisaltda myds ehtoja sosiaalipalvelujen antamisesta lasten-
suojelun asiakkaalle. Sopimuksessa voidaan esimerkiksi edellyttaa,
etta yksityisen perhehoidon tuottaja kay keskusteluja tai muutoin
tyoskentelee perhehoitoon sijoitetun lapsen kanssa, tai tekee muuta
asiakastyota, joka kohdistuu sijoitettuun lapseen tai taman laheisiin
ihmisiin. Perhehoidon tuottajan saatetaan lisaksi edellyttaa seuraa-
van, arvioivan ja/tai valvovan perhehoitajien toimintaa.

Perhehoidon palvelujen tulee perustua muutoksenhakukelpoiseen paatokseen

Valvontaviranomaiset toteavat, etta perhehoitoon sijoitetun lapsen ja
taman laheisiin kohdistuva palvelun tuottajilta hankittu sosiaalihuol-
lon asiakastyo on sosiaalihuoltolain (1301/2014) 14 §:n mukaista so-
siaalipalvelua. Valvontaviranomaiset korostavat, etta viranomaisen
jarjestamisvastuulle lain nojalla kuuluvien sosiaalipalvelujen antami-
nen perustuu aina viranomaisen asiakkaalle tekemaan muutoksen-
hakukelpoiseen hallintopaatokseen. Hankkiessaan sosiaalipalveluja
yksityiselta palvelujen tuottajalta kunnan tai hyvinvointialueen on
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varmistuttava siita, etta hankittavat palvelut vastaavat sita tasoa, jota
edellytetaan sen omalta palvelutuotannolta.

Perhehoidon valvontaa ei voi ulkoistaa ostopalvelun tuottajalle

Lapsilla on oikeus erityiseen suojeluun. Lastensuojelun tehtavana on
turvata lapsen oikeuksien toteutuminen ja vahvistaa lapsen oikeus-
turvaa. Lastensuojelulain nojalla perhehoidossa olevalla lapsella on
muiden sosiaalihuollon asiakkaiden tavoin oikeus hyvaan sosiaali-
huoltoon. Lapsen sijaishuoltoon sijoittaneen viranomaisen tehtavana
on perhehoitolain 22 §:n ja lastensuojelulain (417/2007) 79 §:n mu-
kaisesti valvoa, etta sijoitus perhehoitoon toteutuu lastensuojelulain
mukaisesti, ja etta lapsi saa sijoituksen aikana tarvitsemansa palve-
lut ja tukitoimet. Asiakkaan asiakassuunnitelmaan on kirjattava tuki-
toimien/palveluiden tavoitteet ja toteuttamistavat, kuten esimerkiksi
ostopalvelutilanteessa palveluiden hankkiminen yksityiselta palve-
luntuottajalta. Tallaisia palveluita voivat olla esimerkiksi sosiaalihuol-
tolain 14 §:n mukaiset sosiaalipalvelut ja lastensuojelulain 36 §:n
mukaiset tukitoimet.

Valvontaviranomaiset painottavat, etta lapsen sijoittanut kunta tai hy-
vinvointialue ei voi ostopalvelu- tai muullakaan sopimuksella siirtaa
yksityiselle palvelujen tuottajalle lastensuojelu- ja perhehoidon palve-
lujen valvontavelvollisuuttaan. Palvelun tuottajan omavalvonta ja ra-
portointi eivat korvaa palvelunjarjestajan lakisaateista valvontavas-
tuuta.

Lisatietoja antavat:

Etela-Suomen aluehallintovirasto:

Eero-Tapani Hynynen, sosiaalihuollon ylitarkastaja, p. 0295 016 064
Ita-Suomen aluehallintovirasto:

Sanna Tahvanainen, sosiaalihuollon ylitarkastaja, p. 0295 016 709
Lapin aluehallintovirasto:

Marjut Aikio, sosiaalihuollon ylitarkastaja, p. 0295 017 384
Lounais-Suomen aluehallintovirasto:

Sini Virtanen, sosiaalihuollon ylitarkastaja, p. 0295 018 017

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto:
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Pia Lahtinen, ylitarkastaja, p. 0295 018 237
Pohjois-Suomen aluehallintovirasto:

Saku Vaskivuo, sosiaalihuollon ylitarkastaja, p. 0295 017 587
Valvira:

Paivi Vuorinen, lakimies, p. 0295 209 402
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Beaktandet av barnskyddskundernas rattssakerhet nar man ordnar och forverk-
ligar familjevard — 6vervakningen kan inte utkontrakteras.

Med den har instruktionen paminner tillsynsmyndigheten, att
familjevardens tjanster, liksom med barnskyddets andra tjans-
ter, ska vara planmassiga och de ska grunda sig pa beslut som
ar overklagbara. Tillsynsansvaret som hor till tjansteordnarens
lagsiftade ordningsskyldighet kan inte utkontrakteras till kop-
tjanstproducent.

Kommuner och fran och med 1.1.2023 valfardsomraden, ansvarar
enligt socialvardslagen for tjanster som ordnas av socialvarden.
Kommunen eller valfardsomradet kan producera tjanster som hor till
deras ordningsansvar eller nar lagen tilldter skaffa dem sjalv fran
andra tjansteproducenter baserat pa avtal. Da kommunen eller val-
fardsomradet skaffar lagstiftade tjanster fran andra tjansteproducen-
ter, stannar det lagstadgade ordningsansvaret av tjansten hos dem,
dit aven tillsynsverksamheten for ordnade tjanster hor.

Till tillsynsmyndighetens kdnnedom har kommit, att koptjanstavtalet
mellan kommunen/samkommunen och privat familjevard for att pro-
ducera utbildnings- och stddtjanster enligt familjevardslagen 15 §
aven kan innehalla villkor for att ge socialtjanster at barnskyddets
kunder. | avtalet kan man till exempel forutsatta, att producenten av
privat familjevard diskuterar eller annars arbetar med barn som pla-
cerats i familjevard, eller gér annat kundarbete, som riktar sig mot
placerat barn eller dennes narstdende manniskor. Man kan dessu-
tom av familjevardens producent krava uppfdljande, bedémande
och/eller dvervakande verksamhet av familjevardare.

Familjevardens tjanster grundar sig pa 6verklagbara beslut

Tillsynsmyndigheterna konstaterar, att socialvardens kundarbete
som anskaffas fran producenter och riktas till barn som placerats i
familjevard och dennes narstaende ar socialtjanst enligt socialvards-
lagen (1301/2014) 14 §. Tillsynsmyndigheterna betonar, att givande
av socialtjanster som ar pa myndighetens ordningsansvar enligt lag
alltid grundar sig pa myndighetens andringsbara férvaltningsbeslut
som gors at kunden. Nar man skaffar socialtjanster fran en privat
tjansteproducent ska kommunen eller valfardsomradet sakerstalla,
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att tjanster som anskaffas motsvarar den niva, som férutsatts av den
egna tjansteproducenten.

Tillsyn av familjevard kan inte utkontrakteras till koptjanstens producent

Barnen har réatt till sarskilt skydd. Barnskyddets uppgift ar att trygga
forverkligandet av barnens rattigheter och forstarka barnets rattssa-
kerhet. Barn som ar i familjevard enligt barnskyddslagen har liksom
andra kunder inom socialvarden réatt till god socialvard. Myndighet-
ens uppgift som placerat barn i vard utom hemmet ska enligt familje-
vardslagen 22 § och barnskyddslagen (417/2007) 79 § 6vervaka, att
utplaceringen i familjevard forverkligas enligt barnskyddslagen och
att barnet under utplaceringen far de tjanster och stédfunktioner som
det behover. | kundens kundplan ska man anteckna stodtjans-
ter/tjansternas mal och férverklingssatt, som till exempel skaffandet
av tjanster fran privata tjansteproducenter i koptjanstsituation. Sad-
ana tjanster kan vara till exempel vara socialtjanster enligt social-
vardslagens 14 § och stédtjanster enligt barnskyddslagens 36 §.

Tillsynsmyndigheterna betonar, att kommun eller valfardsomrade
som har utplacerat ett barn kan inte med koptjanst- eller annat avtal
kan dverfora tillsynsskyldigheter for barnskydds- och familjevardens
tjanster till privat tjansteproducent. Tjansteproducentens egendver-
vakning och rapportering ersatter inte tjansteordnarens lagstadgade
tillsynsansvar.

Ytterligare information lamnas av:
Regionforvaltningsverket i Sédra Finland:

Eero-Tapani Hynynen, dverinspektdr inom socialvarden, tfn.
0295 016 064

Regionférvaltningsverket i Ostra Finland:

Sanna Tahvanainen, dverinspektér inom socialvarden, tfn.
0295 016 709

Regionforvaltningsverket i Lappland:
Marjut Aikio, 6verinspektdr inom socialvarden, tfn. 0295 017 384
Regionforvaltningsverket for Sydvastra Finland:

Sini Virtanen, dverinspektor for socialvarden, tfn 0295 018 017
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Regionforvaltningsverket i Vastra och Inre Finland:

Pia Lahtinen, dverinspektor for socialvarden, tfin 0295 018 237
Regionforvaltningsverket i Norra Finland:

Saku Vaskivuo, 6verinspektor for socialvarden, tfn 0295 017 587
Valvira:

Paivi Vuorinen, advokat, tfn. 0295 209 402



